
GUIA DO VISITANTE
VISITOR GUIDE

https://courovale.com.br/?utm_source=dgw3&utm_medium=og&utm_campaign=guia-visitante-digital


É com grande satisfação que recebemos você como visitante na Courovale.

Seja bem-vindo!

Para contribuir com o desenvolvimento sustentável da nossa empresa, 
seguem algumas informações pertinentes para a sua visita: 

Sobre a Courovale
A Courovale Indústria de Couros Ltda. desenvolve soluções através de 
artigos diferenciados. Contamos com uma excelente estrutura que 
possibilita a produção de couros com diferentes acabamentos para 
calçados, bolsas e acessórios.

Missão: produzir couro acabado com ideias e soluções inovadoras, 
satisfazendo e fidelizando clientes.
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https://courovale.com.br/empresa/


Política de sustentabilidade
Ofertar couro acabado ao mercado de atuação estando comprometido 
com o desenvolvimento sustentável, sendo economicamente viável, 
ambientalmente correta e socialmente justa, para a empresa crescer e 
perpetuar contribuindo com a preservação do planeta para as futuras 
gerações.

Políticas

Aspectos econômicos
• Promover a melhoria contínua
• Ofertar produto de qualidade
• Buscar a rentabilidade econômico-financeira do negócio
• Visar a satisfação do cliente

Aspectos ambientais
• Otimizar o uso dos recursos naturais
• Atender a legislação ambiental
• Preservar e mitigar impactos sobre o meio ambiente
• Eficiência energética

Aspectos sociais
• Inclusão social
• Respeito à diversidade cultural
• Saúde e segurança do colaborador
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Política de gerenciamento de produtos químicos
A Courovale Indústria de Couros Ltda. assume o compromisso com meio 
ambiente, com a saúde e segurança de seus colaboradores e clientes e 
estabelece os seguintes princípios para assegurar a gestão e controle de 
produtos químicos utilizados na organização: 
• Adquirir e consumir produtos químicos que cumprem com as 

especificações da Lista de Substâncias Restritas (RSL) no produto 
final e nos processos de manufatura (MRSL), visando a segurança e a 
saúde de seus colaboradores e clientes, bem como visando a 
preservação do meio ambiente;

• Manter procedimentos que reflitam as melhores práticas de 
estocagem, transporte e manuseio de produtos químicos, priorizando 
a segurança e a saúde ocupacional dos colaboradores;

• Estabelecer e manter normas seguras de trabalho, amparadas no 
plano de atendimento de emergências;

• Treinar e capacitar os colaboradores que utilizam e manuseiam 
produtos químicos para a correta execução dos procedimentos 
definidos no manual de gestão de produtos químicos, de acordo com 
suas atividades;

• Manter responsável técnico, com formação na área química e registro 
em órgão competente, presente e atuante no âmbito operacional da 
Courovale.
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CIGARRO
É proibido fumar nas dependências da Courovale.

EQUIPAMENTOS FOTOGRÁFICOS E FILMADORAS
Proibida a utilização de câmeras fotográficas e/ou filmadoras. 
Exceções devem ser autorizadas junto ao responsável pela 
visita.

EXECUÇÃO DE SERVIÇOS
É permitida mediante autorização prévia da equipe de 
Segurança do Trabalho e acompanhamento do contratante.

EPI
Para a execução de serviços, há especificação de EPIs 
conforme o risco. Valide seus EPIs com a equipe de 
Segurança do Trabalho.

PRESTADOR DE SERVIÇO
Deve usar crachá de identificação contendo nome da 
empresa, nome do colaborador e telefone em caso de 
emergência.

JORNADA DE TRABALHO
Segunda a quinta-feira: 07h às 11h50 / 13h às 17h10
Sexta-feira: 07h às 11h50 / 13h às 16h10
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TRÂNSITO DE PEDESTRES E SINALIZAÇÃO
Ande pelos corredores principais e não se aproxime de 
máquinas e equipamentos. Obedeça a sinalização de cada 
área.

ATENÇÃO
Nunca toque em equipamentos ou peças, pois existem peças 
cortantes e quentes no processo.

ALARME DE EMERGÊNCIA
Primeiro toque = acionamento da Brigada de Emergência; 
segundo toque =  evacuação geral

EMERGÊNCIA
Ao ouvir o alarme de emergência, mantenha a calma e siga as 
instruções da Brigada de Emergência e Incêndio ou de um 
colaborador da Courovale. Evacue a área, seguindo a rota de 
fuga indicada no mapa até o Ponto de Encontro de 
Emergência.

ACIDENTES
Em caso de acidente ou problema de saúde, dirija-se ao 
setor de Segurança do Trabalho ou solicite auxílio de um 
colaborador da Courovale.



Acidente Zero
O Ato Inseguro é toda a forma incorreta de trabalhar, não respeitando as 
normas e procedimentos de segurança, podendo ser consciente, habitual e 
não intencional.
Práticas que podem causar os acidentes:
• Descumprir o planejamento elaborado para o trabalho; 
• Desatenção durante a execução da tarefa; 
• Não identificar os riscos; 
• Ter dúvidas e não buscar esclarecimentos; 
• Improvisar ferramentas e/ou equipamentos de trabalho;
• Brincadeiras inapropriadas;
• Desprezar precauções básicas; 
• Transportar e/ou elevar objetos pesados de maneira incorreta;
• “Ignorar” o risco e abrir exceções para ganhar tempo;
• Usar ar comprimido para limpeza pessoal;
• Empilhar materiais de forma insegura; 
• Colocar-se em local perigoso; 

CIPA
A Comissão Interna de Prevenção de 
Acidentes – CIPA – tem como objetivo 
a prevenção de acidentes e doenças 
decorrentes do trabalho, de modo a 
tornar compatível permanentemente o 
trabalho com a preservação da vida e a 
promoção da saúde do trabalhador. 
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Consumo racional

Coleta seletiva
A Courovale adota a coleta seletiva dos resíduos sólidos utilizando 
como referência as cores determinadas pela legislação pertinente.

PAPEL

PLÁSTICO PLÁSTICO

ORGÂNICO
PAPELÃO
PAPEL CRAFT
PAPEL SEDA
FOLHAS DE PAPEL
JORNAIS
CARTOLINAS
CARTÕES E ENVELOPES
IMPRESSÕES EM GERAL
FOLHETOS

RESTOS DE ALIMENTOS
CASCAS DE FRUTAS
BORRA DE CAFÉ/CHÁ
ERVA MATE USADA
FLORES E FOLHAS
GUARDANAPOS USADOS

COPOS DESCARTÁVEIS
SACOS / SACOLAS
TAMPAS
FITAS
POTES
GARRAFAS PET
EMBALAGENS DE 
BOLACHA
PLÁSTICOS EM GERAL

PLÁSTICO POLIMERIZADO
(POLIÉSTER)
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MATERIAIS
CONTAMINADOS

METAL VIDRO

EPIs
CONTAMINADOS

APARAS E RETALHOS
DE COURO

NÃO RECICLÁVEL NÃO RECICLÁVEL

APARAS E RETALHOS
DE SINTÉTICO

EMBALAGENS USADAS
PLÁSTICOS DE ALIMENTOS
CÁPSULAS DE CAFÉS

PAPEL/PAPELÃO
CONTAMINADO
ESTOPA
PANOS SUJOS DE GRAXA,
ÓLEO OU TINTA
VARRIÇÃO CONTAMINADA

LUVAS
PROTETOR AURICULAR
MÁSCARA

PAPEL HIGIÊNICO
ABSORVENTE
LENÇOS UMEDECIDOS
PAPEL TOALHA

LATAS DE ALUMÍNIO E AÇO
AÇO
ARAMES
PREGOS E PARAFUSOS

COPOS
GARRAFAS
FRASCOS DE REMÉDIOS
POTES 
TUBOS
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Responsabilidade social
Compromissos da Courovale

ROTA DE FUGA e o PONTO DE ENCONTRO:

Rota de Fuga - Courovale - 2022
Rota de Fuga

Faixa de Segurança

Ponto de Encontro da Brigada

Ponto de Encontro de Emergência



We are delighted to welcome you as a visitor to Courovale.

Welcome!

To contribute to the sustainable development of our company, here is 
some relevant information for your visit:

About Courovale
Courovale Indústria de Couros LTDA develops solutions through 
differentiated articles. We have an excellent structure that allows us to 
produce leather with different finishes for shoes, handbags and 
accessories.

Mission: to produce finished leather with innovative ideas and solutions, 
satisfying and retaining customers.
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Sustainability policy
To offer finished leather to the market in which it operates, while being 
committed to sustainable development, being economically viable, 
environmentally correct, and socially fair, for the company to grow and 
contribute to the preservation of the planet for future generations.

Politicies

Economic aspects
• Promoting continuous improvement
• Offer quality products
• Seeking the economic and financial profitability of the business
• Aim for customer satisfaction

Environmental aspects
• Optimizing the use of natural resources 
• Comply with environmental legislation
• Preserving and mitigating impacts on the environment
• Energy efficiency

Social aspects
• ISocial inclusion
• Respect for cultural diversity
• Employee health and safety

Rev.: 00 - 13/11/2017
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Chemical products management policy 
Courovale Industria de Couros LTDA is committed to the environment, 
the health, and safety of its employees and customers and has 
established the following principles to ensure the management and 
control of chemical products used in the organization:
• Acquire and consume chemicals that comply with the specifications 

of the Restrictive Substances List (RSL) in the final product and 
manufacturing processes (MRSL), with a view to the safety and health 
of its employees and customers, as well as aiming to preserve the 
environment. 

• Maintain procedures that reflect the best practices for storing, 
transporting, and handling chemical products, prioritizing the safety 
and occupational health of employees. 

• Establish and maintain safe working standards, supported by the 
emergency response plan. 

• Train and qualify employees who use and handle chemical products 
to correctly carry out the procedures defined in the chemical 
products management manual, according to their activities.

• Maintain a technical manager, trained in chemistry and registered with 
the competent body, present and active in Courovale's operational 
area.

Rev.: 00 - 24/08/2022
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CIGARRETS
Smoking is prohibited on the premises of Courovale.

CAMERA AND PHOTOGRAPHIC EQUIPMENT
The use of cameras and/or photgraphic equipment is 
prohibited. Exceptions must be authorized with the person in 
charge of the visit.

EXECUTION OF SERVICES  
Is permitted with prior authorization from the Occupational 
Safety team and monitoring by the contractor.

PPE
PPE is specified according to the risk involved. Validate your 
PPE with the Occupational Safety team.

SERVICE PROVIDER
Must wear an identification badge with the company's name, 
the employee's name, and a telephone number in case of 
emergency.

WORKING JOURNEY
Monday to Thursday: 07h to 11h50 / 13h to 17h10
Friday: 07h to 11h50 / 13h to 16h10
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PEDESTRIAN TRAFFIC AND SIGNS
Walk through the main corridors and stay away from 
machinery and equipment. Obey the signs for each area.

ATTENTION
Never touch equipment or parts, as there are sharp and hot 
parts in the process.

EMERGENCY ALARM
First ring = Emergency Brigade called;
second ring = general evacuation

EMERGENCY 
When you hear the emergency alarm, remain calm and follow 
the instructions of the Emergency and Fire Brigade or a 
Courovale employee. Evacuate the area following the escape 
route indicated on the map to the Emergency Meeting Point.

ACCIDENTS
In the event of an accident or health problem, go to the 
Occupational Safety department or ask for help from a 
Courovale employee.



Acidente Zero
O Ato Inseguro é toda a forma incorreta de trabalhar, não respeitando as 
normas e procedimentos de segurança, podendo ser consciente, habitual e 
não intencional.
Práticas que podem causar os acidentes:
• Descumprir o planejamento elaborado para o trabalho; 
• Desatenção durante a execução da tarefa; 
• Não identificar os riscos; 
• Ter dúvidas e não buscar esclarecimentos; 
• Improvisar ferramentas e/ou equipamentos de trabalho;
• Brincadeiras inapropriadas;
• Desprezar precauções básicas; 
• Transportar e/ou elevar objetos pesados de maneira incorreta;
• “Ignorar” o risco e abrir exceções para ganhar tempo;
• Usar ar comprimido para limpeza pessoal;
• Empilhar materiais de forma insegura; 
• Colocar-se em local perigoso; 

CIPA
A Comissão Interna de Prevenção de 
Acidentes – CIPA – tem como objetivo 
a prevenção de acidentes e doenças 
decorrentes do trabalho, de modo a 
tornar compatível permanentemente o 
trabalho com a preservação da vida e a 
promoção da saúde do trabalhador. 

Water:
• Do not leave the tap running if you are not using the water
• Inform Reception or Management of any leaks you have identified 

anywhere in the company.
Energy:
• Turn off the lights when you leave the room;
• Inform Reception or Management of problems with electrical 

equipment and lighting that you have identified in any part of the 
company.

Rational consumption

Selective collection
Courovale adopts the selective collection of solid waste using
the colors determined by the relevant legislation.

PAPER

PLASTIC PLASTIC

ORGANIC
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CARDBOARD 
CRAFT PAPER
SILK PAPER
SHEETS OF PAPER
NEWSPAPER
CARDBOARD
CARDS AND ENVELOPES 
PRINTING IN GENERAL
BROCHURES

FOOD WASTE
FRUIT PEELINGS
COFFEE GROUNDS
USED YERBA MATE
FLOWERS AND LEAVES 
USED NAPKINS

DISPOSABLE CUPS
BAGS
LIDS RIBBONS
POTS
PET BOTTLES
COOKIE PACKAGING
PLASTICS IN GENERAL

POLYMERIZED PLASTIC
(POLYESTER)



CONTAMINATED
MATERIALS

METAL GLASS

CONTAMINATED
PPE

LEATHER TRIMMINGS
AND SCRAPS

NON-RECYCLABLE
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SCRAPS OF
SYNTHETIC LEATHER

USED PACKAGING
FOOD PLASTICS
COFFEE PODS

CONTAMINATED PAPER/
CARDBOARD
CLOTH
CLOTHS SOILED WITH
GRACE OR PAINT 
CONTAMINATED SWEEPING

GLOVES 
EARMUFFS
MASK

TOILET PAPER
ABSORBENT
WET WIPES
PAPER TOWELS

NON-RECYCLABLE

ALUMINUM AND STEEL CANS
STEEL
WIRE
NAILS AND SCREWS

GLASS CUPS
BOTTLES
MEDICINE BOTTLES
POTS
TUBES



Social Responsibility
Courovale's commitments

ESCAPE ROUTE and MEETING POINT:

• No child and slave labor;
• Equal opportunities;
• Fair pay;
• Care for well-being;
• Respect for outsourced work.

Escape Route

Brigade meeting point

Emergency meeting point
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www.courovale.com.br
051 3562.2222

Rua Júlio de Castilhos, 2780 – bairro Portão Velho, Portão – RS
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